FAQ - Erste Schritte mit GolfTimer
Wie registriere ich mich bei GolfTimer?

Offnen Sie die Seite GolfTimer

Klicken Sie auf ,Registrieren“ oder ,Neu anmelden®.

Geben Sie lhre personlichen Daten ein (z. B. Name und E-Mail-Adresse).
Legen Sie ein Passwort fest.

Bestatigen Sie lhre Anmeldung Uber die E-Mail, die Sie erhalten.
AnschlieRend kdnnen Sie sich jederzeit anmelden.
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Wie melde ich mich bei GolfTimer an?

1. Offnen Sie GolfTimer auf Ihrem Smartphone, Tablet oder Computer.
2. Geben Sie lhre Zugangsdaten ein.

3. Klicken Sie auf ,Anmelden®.

4. Sie befinden sich jetzt in Ihrem persdnlichen Bereich.

Ich habe mein Passwort vergessen — was muss ich tun?

Klicken Sie auf ,Passwort vergessen®.

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link zum Zurlcksetzen.
Offnen Sie den Link.

Legen Sie ein neues Passwort fest.

Melden Sie sich anschliellend erneut an.
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Wie finde ich meinen Trainer oder meinen Golfclub?

Offnen Sie die Suchfunktion.

Geben Sie den Namen lhres Trainers, lhre Postleitzahl oder Ihren Golfclub ein.
Wahlen Sie den passenden Eintrag aus.

Nun sehen Sie alle verfliigbaren Trainings- und Kursangebote.
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Wie buche ich eine Trainerstunde?

Offnen Sie den Kalender oder die Terminiibersicht.
Suchen Sie einen freien Termin.

Klicken Sie auf den gewunschten Termin.

Prifen Sie Uhrzeit und Details.

Klicken Sie auf ,Buchen®.

Sie erhalten eine Bestatigung.
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Wie melde ich mich zu einem Kurs an?

Offnen Sie den Bereich ,Kurse*.

Wahlen Sie den gewunschten Kurs aus.

Lesen Sie die Informationen zum Kurs.

Klicken Sie auf ,Anmelden” oder ,Buchen®.

Sie erhalten anschliel3end eine Buchungsbestatigung.
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https://secure.golftimer.de/?utm_source=chatgpt.com

Wo sehe ich meine gebuchten Termine?

1. Melden Sie sich an.

2. Offnen Sie ,Meine Termine“.

3. Dort finden Sie alle kommenden und vergangenen Buchungen.
4. Sie kdnnen jederzeit lhre Termintbersicht prifen.

Kann ich eine Buchung andern oder stornieren?

Offnen Sie ,Meine Termine*.

Wahlen Sie den Termin aus.

Klicken Sie auf ,Andern“ oder ,Stornieren®.

Bestéatigen Sie die Anderung.

Beachten Sie mdgliche Stornierungsfristen Ihres Trainers oder Clubs.
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Kann ich GolfTimer auf dem Smartphone nutzen?
Ja.

Offnen Sie GolfTimer im Browser Ihres Smartphones.

Alternativ kdnnen Sie — falls verfugbar — die mobile Version nutzen.
Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten an.

Sie kdnnen Termine genauso buchen wie am Computer.
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Bekomme ich eine Erinnerung an meine Termine?

Ja. Nach einer erfolgreichen Buchung kénnen Erinnerungen automatisch versendet werden,
damit Termine nicht vergessen werden.

Ich finde keinen freien Termin — was kann ich tun?

1. Prufen Sie andere Tage oder Uhrzeiten.

2. Sehen Sie sich weitere Trainer oder Kurse an.

3. Versuchen Sie es spater erneut — neue Termine kdnnen jederzeit freigeschaltet
werden.

An wen kann ich mich bei Problemen wenden?
Wenn Sie Fragen zur Anmeldung oder Buchung haben:

1. Wenden Sie sich an Ihren Golfclub oder Trainer.
2. Beschreiben Sie mdglichst genau, was nicht funktioniert.
3. Halten Sie lhre E-Mail-Adresse und ggf. Buchungsinformationen bereit.



